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Themenubersicht

1. Bestandsfuhrungssysteme sind tUberladen
- was ist der wesentliche Kern?

2. Step by Step Reengineering durch
Einsatz eines Produktservers
— Alternativen zum Big Bang?

3. Vertriebs- und Serviceprozesse erfordern
Cross-Plattform-Verfugbarkeit- Wege zum Ziel

4. Modulare, objektorientierte Anwendungen bauen mit
ausgereiften Technologien
— pragmatische Losungsansatze
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@il BestandsfUhrungssysteme
- Definitionsversuch (1) -

* Organisatorische Sicht:
Back Office-Anwendungen
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e Technische Sicht:
. Anwendungen am HOST bzw. Server
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* Funktionale Sicht:
Management der Geschaftsdaten
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8 Bestandsfihrungssysteme
- Definitionsversuch (2) -

Fachliche Technische
Komponenten Komponenten

e Partner

e Produkt  User Interfaces
e Vertrag Datenbank

/Data Warehouse

e Text/Druck
e Kommunikation

« Schaden/Leistung
 Inkasso/Exkasso
e Vergutung

e Rechnungswesen  * Workflow
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@ Bestandsfiihrungssysteme
- Die fachlichen Kernkomponenten -

M+
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@i BestandsfUhrungssysteme
- Kernkomponente Vertrag-
“Spartenspezifische
__________ Losungen
A B Riioielunk S
Gri?r?deli ?L:Ir:\:,lftioennal Wettbewerbsnachtell
berladen ETIET
" Vertrag
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@l Bestandsfuhrungssysteme
- Kernkomponente Leistung -

vom

- Entscheidender @ d B@fﬂ
Wettbewerbsfaktor  [F[{0Q/] Zahlen und Buchen
Zum

4. Marz 1999 IR -Konferenz Bestandsflihrungssysteme
© 1999 G. Friedrich, R. Binder



M+

-

Zentrales Regelsystem _____
(| ncl. Mathemati k) ........ RJ r@[ﬂwkﬂr e

" Auf absehbare Zeit
r branchenspezifisch

@@W@[@@ pu roncens

Lefstung W@W@E@@J
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@28 Bestandsfilhrungssysteme
- Kernkomponente Partner -

" Partner, Adressen ~ Andere Branchen
und Objekte @W@@Mk@ haben mehr
sind kem Wettbewerbserfahrung;

u.,.
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Bestandsflhrungssysteme

- Komponente Inkasso/Exkasso -

Meist Eigenentwicklungen mit komplexen ,Schnitt-
stellen” zu Vertrag und Leistung oder Branchen-
losungen als Tell eines Gesamtpaketes

SAP bietet nun mit IS/CD eine branchenspezifische
Standardlosung als einzeln integrierbare Komponente

Der Einsatz von branchentbergreifenden Losungen
(Banken, Versicherungen, Kreditkarten) brachte

Wettbewerbsvorteile

4

Einsatz branchenubergreifender Losungen
erfordert neue Qualitat der Kernkomponente
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Bestandsfiihrungssysteme M1
- Komponente Vergutung -

Derzeit dominieren Eigenentwicklungen
mit komplexen ,Schnittstellen” z
Vertrag, kaum zu Leistung, Controlling
oder Produkt

SAP plant eine branchenspezifische Standardidsung

Der Einsatz von branchenibergreifenden Losungen
(Handel, Versicherungen) brachte Kosten- und
Flexibilitatsvortelle

.’ « Einsatz branchentbergreifender Losungen
' erfordert neue Qualitat der
[ [ 4

4,

Kernkomponenten
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Bestandsfuhrungssysteme
- Komponente Rechnungswesen -

e SAP dominiert den Markt

« Eigenentwicklungen sind mittlerweile
die Ausnahme (,Auslaufmodelle®)

*Branchenspezifische Losungen sind kein Thema

*Entscheidungsunterstutzung wird zum Erfolgsfaktor
(Controlling, Data Warehouse, Data Mining)

*Hindernis: Defizite der Datennormierung
bzw. -modellierung im versicherungs-
spezifischen Bereich
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Bestandsfuhrungssysteme M+
- Schwachen der heutigen Systeme -

« Konzeptionelle Schnittfihrung zwischen den
fachlichen sowie zwischen diesen und den
technischen Komponenten uneinheitlich

 Applikationen wurden unter der Pramisse eines
applikationsubergreifenden Datenmodells
konzipiert, dieses ist aber nicht implementiert

« Datenmigration von Vorgangersystemen wurde
nur teillweise gelost

« Keine Cross-Plattform-Verfugbarkeit im Sinne
von ,write once - run everywhere*
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Bestandsfihrungssysteme
- Zielarchitektur und 'Kernfunktionalitat -

- lﬁﬂ{ s
- \Wm W\ - * Definition:
Spezifikation der Produkte und Geschaftsregeln

e Operation:
Definitionsbasierte Verarbeitung der Daten

Archivierung/Retrieval der Geschaftsdaten

- —
—

- —

" o
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Step by Step Reengineering
durch Einsatz eines
Produktservers
— Alternativen zum Big-Bang?
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eengineering Basisstrategien
,Entflechten” und ,,Zudecken*

e Entflechten:
Trennung von Definition, Operation
und (falls nicht schon erfolgt) Storage

Zudecken:

GUI als Vorschaltsystem, moglichst als («(*(q)
“intelligente” Dialogschicht, die auch die €O
Dialogstruktur optimieren kann Fow By

..p'..
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Entflechten mit einem Produktserver (1)
Beispiel VP/MS *)

 VP/MS kapselt die gesamte Pruf- und /KL:&/
Vi~

Rechenlogik der Produkte

e Logische Schnittstelle zu Vertrag und
Leistung ist die Liste der Datenfelder

e Verarbeitungslogik in Vertrag und
) alle Aussagen Leistung ist produktneutral

gelten auch far

e * Dateninhalte werden ausschlieBlich von
Anm.: G. Friedrich, 2007 VP/MS gepruft bZW ermlttelt
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" Entflechten mit einem Produktserver (2)
Beispiel VP/MS

Schnittstellenfunktionen z.B. im Vertrag

« SETVAR (Eingabefeld): Wertlibergabe

« COMPUTE (Ausgabefeld): Wertermittlung <<<<(((( ))))>>>>

 CHOICE (Eingabefeld): Wertebereich

 AVAILABLE (Ausgabefeld, Eingabefeld):
Verwendungsnachwels Eingabefeld
far die Ermittlung des Ausgabefeldes
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Entflechten mit einem Produktserver
Restiméee am Beispiel VP/MS

» Definitionsschicht bietet u.a. folgende Services
— Prifung aller Eingabedaten (incl. Wertebereiche)
— Berechnung aller Ausgabedaten
— Kontextspezifische Vollstandigkeitspriufung
— Hinweise, Fehlermeldungen, Hilfe, Textbausteine

* Operation ist Information Broker

e Storage verwaltet kontextfrele,
zeltgestempelte Datenstrukturen

4. Marz 1999 IR -Konferenz Bestandsflihrungssysteme 20
© 1999 G. Friedrich, R. Binder



Entflechten mit Workflow
Chancen und Probleme

e Gesonderte Ié{lﬁitlonsschlcht Aur Workflow ist
eine zukunftswels,ende Archfte.ktur

o Granularitat der ATfanwendung selten passend,
Aufbrechen der I\/Ionollthen atifwendig und riskan

o

e Fachliche Detallabhanglgkelten zwischen den
Schritten mussen redundaat Implementiert werde

. FallabschlleBend"Pe Bearbeltung an einer Stelle
reduziert Bedarf und damit Nutzen

£

S e

f_'!f'.t
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Schnittstellen-Reengineering
Die Alternativen

 Gemeinsame Datenbank gilt oft noch als Ideal,
Ist jedoch nicht machbar

e Periodischer Datenaustausch
(eventuell mit Transformationen)
Ist oft ausreichend

« Message-Schnittstellen (,Object
Wrapping®) sind zukunftsweisend und
realistisch — z.B. BAPI-Konzept der SAP

4. Marz 1999 IR -Konferenz Bestandsflihrungssysteme 22
© 1999 G. Friedrich, R. Binder



Was ist ein BAPI?

* Business Application Programming
Interface 4

® Ein BAPI st eine klar definierte Schnittstelle zu
Prozessen und Daten von Anwendungskomponenten,
Implementiert als Methode eines Geschaftsobjektes im
Business Object Repository (BOR).

®D

© SAP AG 1998 Technical Architecture May 98 23



BAPIs ermoglichen den Einsatz neuer
Technologien ohne Anderungen der
bisherigen Anwendungskomponenten

8O ) Anwendung

Anwendung
Techr~logie

© SAP AG 1998 Technical Architecture May 98 24



Das SAP-Business Framework

* Integrierte Familie von Produkten,
zusammengesetzt aus kooperierenden
Komponenten Busssiness

. | A ;
« Strategische Produktarchitektur OMPSEEE

« Bestandteile

— Business Components
(z.B. Human Resources)

— Business Objects
(z.B. Employee, Applicant, ...)

BAPI

— BAPI interfaces Cliont
z.B.Employee.ChangeAddress) components

ALE sichert die Prozessintegration Uber
unterschiedliche Komponenten hinweg

© SAP AG 1998 Technical Architecture May 98 25



M+

Der Big Bang ist vermeidbar

 Das Internet hat bewiesen,
dald heterogene Systeme
zusammenarbeliten kbnnen

Das Geheimnis:

 Pull-Architektur: Server als Supplier ~9”
(z.B. Browser oder Remote Function Call) e

* Verzicht auf gemeinsames ER-Datenmodell
(,hur® semantische Synchronisation)

* Messaging statt funktionaler Koppelung
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Cross-Plattform-Verfugbarkeit
Warum in Zukunft zwingend?

* Versicherungsvertrieb Uber unterschiedlichste
Kanale (Agenten, Banken, Werkstatten,
Kaufhauser, Internet, Interaktives TV, ...)

o Leistungserbringung durch externe Partner
(Assisteure, Werkstatten, Krankenhauser, ...)

* Gleichzeitige Verfugbarkeit neuer Produkte unc
geanderter Geschaftsregeln bei allen Partnern
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Cross-Plattform-Verflugbarkeit

Die technischen Herausforderungen

e Business-Daten und Logik mussen
bel allen beteiligten Partnern
1:1 verflgbar sein

* Die richtige Oberflachen flr jeden Anwender

Y
@ < Heterogene Technologie
@‘35@ wird Normalfall
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Cross-Plattform-Verfugbarkeit
Wie erreichbar?

e Die JAVA-Architektur und das Internet sind
die Paradigmen der nachsten

. rr?ﬁlive\/r%reeﬁt?er]retjrr?él%r Business Logik nach
dem Prinzip ,write once, run anywhere*
wird zum Erfolgsfaktor

_
Imﬁpdie ,alte* Tabellensteuerung plus Prozeduren?
- D
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Cross-Plattform-Verflugbarkeit

Beispiel: Es geht nicht nur mit JAVA (1)

 Anwendungssystem greift auf
VP/MS-RunTime zu
(produktneutrale, plattformspezifische
yirtuelle Maschine®)

 RunTime serviciert Anwendung
durch Interpretieren der

Produktdatel
(produktspezifischer, plattform-

neutraler ,Byte-Code")
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@il Cross-Plattform-Verfligbarkeit

Beispiel: Es geht nicht nur mit JAVA (2)

+ Produkte werden mit VP/MS einmal definiert und
den Anwendungen zur Verfugung gestellt, z.B.

+« Windows 3.x, 95 und NT

.
* U I l IX B EUROPAISCHE REISEVERSICHERUNG
iRei: icherung; ]

* I n te rl I et Produkivariante | Reiseschutz j Reisestomosumme

& inigltweit
'3 MV 3 1D Evwvou Kirwisaschuts - Wicsonoh Indemed Exphres 3 Anzahl Personen
L ke 1 " Europa
; 3 ] 5
B e A

- - P , - = Wersicherungstyp
’ VM ESA A : " Einzelversicherung
- | SR po—
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Cross-Plattform-Verfugbarkeit

Alle sind immer Online?

 Netze werden leistungsfahiger, aber dle
=

e temporarer bzw. asynchroner Koppelung (RFC)

bleiben trotz Internet, GSM etc. relevant

Anforderungen steigen auch
(z.B. Grafik, Sound, Video) — C\:—é

D i
+ Remote-Anwendungen mit ~ ©
» periodischem Datenaustausch (Replikation)
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Cross.-PIattform-Verng:]barkei{vlJrI
Neue Herausforderung: Logistik

 DateigroRen und segmentierte 3
Updatemoglichkeit werden zum Them o

(Moore‘sches Gesetz auch fur Software?)
‘1 « Management der Daten- und

K 1 Programmlogistik wird zum Erfolgsfaktor
Qualitatsspektrum: gelbe Post < FedEXx)
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Technologie ist ein Hygienefaktor

» Schlechte Technologien machen -
Unternehmen krank

aber ...

e von guten Technologieentscheidungen
allein wird ein Unternehmen
nicht gesund und leistungsfahig
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Auswabhlkriterien fur Technologien (1)

 Die Auswahl der Softwaretechnologie ist
keine global gultige Grundsatzentscheidung
mehr

e Je nach Aufgabenstellung
unterschiedlich

o Standardsoftware ,importiert® Plattformen
% Heterogenitat wird zum Normaltall
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Auswahlkriterien fiir Technologien (2)

 Internettechnologie ist (wo immer verflgbar)
vorzuziehen (z.B. TCP/IP)

o Taktisch bedingte Abweichungen sollten klar
gekapselt und damit substituierbar gemacht
werden

* Die Qualifikation der Entwickler
wird zu einer wesentlichen
Determinante

{
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=mw Neue Schichtenarchitektur
der Geschaftslogik

e Logische Schichtung/Modularisierung:
- Definition
- Operation und
- Storage

e Definitionen kdnnen nicht auf Daten
reduziert/flachgewalzt werden

Objektorientierung daher unabdingbar
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Proprietar - sinnvolles Kriterium?

* Proprietarist de facto eine Frage des
Marktantells

 Nach der reinen Lehre ist wohl nur Linux
nicht-proprietar (,niemandes Eigentum®)

e Sind Unix und JAVA nicht-proprietar?

« Offenlegung und Kontinuitat der

Schnittstellen ist wesentlich,
aber das gilt auch bei Microsoft und SAP
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e Technische Komponenten
grundsatzlich kaufen

 Marktgangige Anwendungsbausteine
kaufen (wo immer vorhanden)

* Eigenentwicklungen nur noch als
anternehmenspezifische Integrationsmittel
(Wettbewerbsvortell, Differenzierungsmittel)
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Objektorientierung?

e OO als Architektur steht aulder Streit

e OO als spezifische Technologie ist noch
selektiv zu handhaben

 OO-Datenbanken wegen Massendaten-
verarbeitung (noch?) kritisch zu sehen

« Datenhoheit fur Applikationen ist
die pragmatische Umsetzung von OO
In die relationale Welt
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* Hintergrundautomatisierung nac
der Industrie (CIM) ist geforde

e Lange, parallele
(Schwebedaten
werden
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IAA

* |AA hat nicht funktioniert, well

- keine LOsung damit verbunden war

- egoistische Anbieterinteressen verfolgt
wurden

e |Inhaltliche Schwachen

— unrealistisches ldeal der durchgangigen
Daten- und Funktionsmodellierung

— keine Komponentenphilosophie
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VAA

 VAA wird nur funktionieren,
wenn Losungen dahinter stehen

< Man mufdte Losungen mit hinreichender
Marktdurchdringung und Qualitat zum
Standard erheben

 Fundamentalkritik von Prof. Raasch:

(auch) VAA folgt einem veralteten Paradigma
(v.a. keine Datenhoheit von Komponenten)
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Betriebswirtschaftliche
Zielsetzung

Technologische | Technologische
Potentiale » Potentiale
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Architekturentwicklung als Prozess (2)

« Kreative Auswahl, Kombination und Erganzung
echnologieafZukaufkomponente

A

Die Entwicklung've Jen muss nac
dem Gegensire dlgen, sonst bleiben
die Chancen neuer Technologien ungenutzt
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