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Themen

. Versicherungsprodukte aus IT-Perspektive

- Ein Prozesskostenmodell fir die
Produktimplementierung

- Gestaltungsfelder der Kostenoptimierung
— Prozesse und Technologien

- LOsungsansatze in der Branche
— Eine Potenzialbewertung

- Systemarchitekturen mit Zukunft

Innovative Tools
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Was ist ein Versicherungsprodukt?

- Versicherung ist die ,Deckung eines im einzelnen ungewissen, insgesamt
geschatzten Mittelbedarfs auf der Grundlage des Risikoausgleichs im Kollektiv
und in der Zeit" (Farny)

- Versicherung ist ,eine auf Gegenseitigkeit beruhende wirtschaftliche
Veranstaltung zahlreicher, einem gleichartigen Risiko ausgesetzter Personen zur
Deckung eines schatzbaren Vermdgensbedarfs, dessen Eintritt dem Grund oder
der H6he nach ungewiss ist“ (Bertelsmann Lexikon Wirtschatft).

- Versicherungsprodukte garantieren dem Kunden fir bestimmte Objekte im
Falle des Eintretens definierter Ereignisse die Erbringung bestimmter
Leistungen durch das Versicherungsunternehmen (Friedrich)

Kunde

ob jekL /%/}//

Ereignis
L, Leistung
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Internet-Anwendung
[F- 9 DN RQEIR- S -2 BN

_ Home Versicherungen Versicherungsbedarf Kundenservice
=
Home | Home-Flash

Anzahl der versicherten Hunde 1
Selbstbeteiligung je Schadenfall 250 DM
Beitrag 76,00 DM
jahrlich

Versicherungsteuer 15% 11,40 DM
Zahlbeitrag inzl. 15% Wersicherungsteusar 87,40 DM
jahrlich

Versicherungsgesellschaft: Haftpflichtkasse Darmstadt, Darmstadt |

11 Es kinnen keine Kampfhunde versichert werden
211m Halbjahresbeitrag ist ein Ratenzuschlag won 3% enthalten.

InsuranceCity - Vorteil: Neben den iblichen Deckungsstandards (gemalk den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen) beinhaltet unser Vorschlag wichtige Deckungsinhalte und -enseiterungen. Bitte
beriicksichtigen Sie diese falls Sie Vergleichsangebote haben oder einhalen.

InsuranceCity - Variable: Verandern Sie die variablen Eingaben beliebig oft und erstellen Sie so lhren
individugllen Yersicherungsschutz.

Hinweise!

& DM 5 Millionen pauschal fur Personen- und Sachschaden Laut Brgerlichem Gesetzbuch
haften Sie filr Schaden, die [hr

o D10 Millionen pauschal fir Personen- und Sachschaden Tier Dritten zufiigt und fir die Sie
verantwortlich gemacht werden, in
unbegrenzter Hihe. Deshalb
empfehlen wir maglichst hohe
Deckungssurmmen.
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HOST Anwendung

— N N e T e TS -

Polizzen-Nr. :8/11/82021887-01<

NEURNTRAG REISESCHUTZ

Versicherungsart : 11+
lAinzahl der Perzcomen : 2
YERS . Reiszedauer S

Geltungsber. : B100BBEG+
Verzich, typ : 000068508+
Stornoschutz : 00010008+
Pramie : Denpases

Machname
Adreasse N | +
Fontonummer +

Nachstes Bild (Fortsetzung Spartenteil):

T Innovative Tools
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Versicherungsprodukte aus IT-Sicht

- Ein Satz an beschreibenden Daten

- Ein Satz an Elementen — Deckungen

- Ein Satz an Konfigurationsregeln

- Ein Satz an Plausibilitaten — Datenfeldbezogen und Kontext
- Ein Satz an Berechnungsprozeduren

- Ein Satz an Geschaftsregeln — Prozesse

- Ein Regelwerk zur Erstellung eines Vertrages und
zur Erbringung einer Leistung

- Ein Satz an Prasentationen — Prospekte, Bildschirme,
Druckdokumente (Offert/Antrag/Polizze/Bedingungen)

) Innovative Tools
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Beispiel Lebensversicherung
PROMOS Produktmodell

7~ Produkte

o x| T —

[} LEBENSYESICHERUNG | 'L BentsuntahigkeitZusatz | BUZLIN.
E}E &lker 10 - 80| F_Rechenalter:10 and F_Rechenalter < 80 LS| s Berufsunighigkeit |
WO G emischie Versichenno BRI .

[®@Person] e B[ D FRente] BUZ_Rents JH

- [Gemizchte Versicherungen [R] |

ol
Lo

-|Aler 15 - 65| F_Rechenalter-15 and F_Rechenalter < B5
(@ Risikaversicherung | T arifart=2
- Alker 20 - B5 | F_Rechenalter:20 and F_Rechenalter < E5

----- @| Fieine Erlebensversicherung | T arifart=3

. Funktionen _I_I— Olx

F_Rechenalter

- Attribute

B I — |

............. [versicherungsbeginn |

............. |ver$|cherungsdauer | SORP.

Wil
F_E=nlx:in]

............. F_&mn[x:in)
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Beispiel Haushaltsversicherung
PROMOS Produktmodell

W'w/ohnungsinhalt, Gebasudezubehoer, Baubestandteile |

W -Besonderheiten, Einschluesse, Aussschluesse- |

W --Glas-
-{ M Elektrageraete

-4 Ereignisse
[ CiFeuer—]
_ —Einbruch/Diebstahl--

[ Z:Niederschlags- und Schmelzwasser |

=lolx|

_ Hochwasser, Oberschwemmungen, Muren, Lawinen, Dachlawinen |
_ Sturm, Hagel, Schneediuck, Felssturz, Steinschlag, Erdiutsch |
s Glasbruch

4 Leistungen

 —Ersatzleistungen fuer versicherte 5 achen--

»wiederherstellung, Wiederbeschaffung |

=lolx|

&

»wiederbeschaffung [Erhoehung der Begrenzung] |

-Ersatzlsistungsn fusr versicherts Koster- |

3 -hesistanceleistung--

7 Produkte

aushaltsversicherung(F]

Grundschutz[R] | HH_Versicherungsform=1
W' ohnungzinhalt, Gebasudezubehoer, B aubestandteile

W Bargeld. Yaluten, Einlagebuscher |

W Schmuck, Edelsteine, Brief- u. Muenzsammlungen |

-|Glas | HH_GlasbruchausschiussIM=1

-(@)-|Marimalschutz(R] | HH_Versicherungsform=3

CHERk Zussmeseheng ]

=loix]

-4 Komponenten
| Elektro-Zuzatzversicherung [R]| HH_ElektrofusatzlM
Webenkosten

-| BAguarien | HH_Wohnflasche_m2:0 and HH_5»=HH_Wohnflasche_m2+17
-| B Dokumente | HH_wohnflaeche_m2»0 and HH_¥S»=HH_ohnflasche_m2

W Kuehlgut

=loix]

E

Attribute

ALV ]
[HH_Versicherungsends |
~Zusaetze-

pu

pu

=10l x|

F_TeilpraemieH H.[\"'S Jfert]

=lofx]

F_Teilpraemie_unbewohnt[wert] |

F_Summenerhoshung

i [=] EA ]| -3 Tabellen :
[T_Dauerrabat|
T_Konstante

=lolx|

)
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Die Kernprozesse des Produktmanagements
von Versicherungen

« Produkte entwickeln
« Produkte verkaufen

- Vertrage verwalten

. Leistungen erbringen
- Produkte controllen

alf [nnovative Tools



i Die Entwicklungsphase

hat die grof3te

Produkte entwickeln Hebelwirkung auf alle
%Kostenarten -
Prozesskosten Beeinflusste Kosten
Informationsbeschaffung Uber Schulungs-und
Kundenbedurfnisse/ Informationsaufwand far
Wettbewerbsangebote « Verkauf
Variantenbildung * Vertrag
Simulationen: * Leistung
Preise/Stlickzahlen/ * Provision
Marktanteile/Leistungen/Kosten * Controlling
Variantenbewertung mit Informatikkosten
Vertrieb Provisionen
Variantenbewertung mit Schadenaufwand
Informatik Kosten fir Werbung und
Umsetzung der Produkte in den  Verkaufsforderung
EDV-Systemen Abwicklungsaufwand

Erstellen und Umsetzen von L
Prozessdefinitionen d lcnmvsat'vlefTP?lsg



Produkte verkaufen

Prozesskosten Beeinflusste Kosten
Produktinformation und - Nachbearbeitungsaufwand
-schulung des Vertriebs wegen fehlerhafter
Erstellungs- und Antrage
Distributionskosten fir . Interventionsaufwand/
Verkaufsunterlagen Stornoabwehr

Distributions- und
Betriebskosten fir EDV-Systeme
und Daten

Bearbeitung von Ruckfragen
Aufwand fur Abschluss (Ein-
oder Mehrstufenverkauf,
Abschlussquote, Unter-
stlitzungsaufwand)

Fixkosten/variable Kosten des
Vertragsverwaltungs-
prozesses

) Itﬁoﬁovahve Tools
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Vertrage verwalten

Prozesskosten Beeinflusste Kosten
Aufwand fur - Aufwand fur Kundenservice
Vertragsanpassungen durch (Anfragen, aktive Information)

Gesetze - Aufwand far individuelle
. Geschaftsfallbearbeitungen
h
\Ijur;denwunsc © Aufwand fur Fehlersuche und -
ertrag korrekturen

Periodische Verarbeitungen
(Index, Anpassungen)

Erstellung von Berichten und
Nachweisen

) Itﬁoﬁovahve Tools
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Leistungen erbringen

Prozesskosten Beeinflusste Kosten
Schulungs-und - Direkter Schadenaufwand
Informationsaufwand - Nachbearbeitungsaufwand
(Produktanderungen!) . Uberzahlungen/Unterzahlungen
Prifungsaufwand durch Bearbeitungsfehler
Bearbeitungsaufwand . Stornokosten durch
Kommunikationsaufwand mit Unzufriedenheit des Kunden

dem Kunden

Aufwand fur Bearbeitung von
Kundenbeschwerden

T Itﬁoﬁovahve Tools
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Produkte controllen

Prozesskosten

Erstellung von Auswertungen
(Fachbereich und Informatik)
Abgleich unterschiedlicher
Auswertungsergebnisse
Nicht-standardisierte
Recherchen

Erarbeitung von MalRnahmen
zur Ergebnisoptimierung

Beeinflusste Kosten

Entgangene Deckungsbeitrage
durch suboptimale Annahme-
und Sanierungspolitik
Entwicklungsaufwand far
neue Produkte

Kostendeckung neuer Produkte

T Itﬁoﬁovahve Tools
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Produktmanagementprozesse : Der Beitrag der IT (1)
Produkte entwickeln

- ldeensammlung
. Prototyping
- Komponententechnik

- Datensammlung aus dem
,Produktionsprozess*
vorhandener Produkte

- Simulation
- Plankostenrechnung

alf [nnovative Tools



Produktmanagementprozesse : Der Beitrag der IT (2)
Produkte verkaufen

- Integration in unterschiedliche ,Fremdsysteme*
(Vertriebskanéle, Partner, Internet,...)

- Die richtige Oberflache flr jeden Anwender
(von spartanisch bis multimedial)

- Bedarfsanalyse

- Zielgruppenspezifische
bis individuelle Systemvorschlage

Innovative Tools
[l Innovative Tools



V| S C Overy von eudaptics

www.eudaptics.com

und

®»PROMOS

... ermaglichen punktgenaue Annahmepolitik und Tarifierung
an jedem Point of Sale

T Innovative Tools
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Arbeitsplatz Kundenmodell - Viscovery

1'",i|‘ ¥iscovery Decision Maker - life inurance customer value groups_som

File Edit “iew |nspect TargetGroup Tools Window Help

EEHE BE(re s H s B

..|'H-m‘&‘|lpmﬂle “Q*’|

life inurance customer ¥alue groups_som - Segmentations life inurance customer value gro i ] 4|
o, life insur... Timestamp | Name | Comment life insurance... affinity for life ... numberofpo...| total annoal n..
P 16.01.20... O'Danel, Kareh custamers with at affinity _
W 16.01.20... Mullow, Barbara g
X 17.01.20.. Tyler, Sam Do ot forget customer p g
o P o
4| | »
1 r—
custamer pot. || [ Timestamp | Mame [ Comment s5 o0 1za| 10 a3 76
P 17.01.20... Tyler, Sam custamers with an affinity
age custamer val... custamer value gender
‘ |
o W
B i "
4] | s - ; 4 ¥ o Jo
P - u_ - — — - =

life inurance customer value gro |} fe inurance customer yvalue gro i ]|

Range: Im w14 . Target group | Description Action | Frequency| life || affi... | ... | bat.... | at
_ lite insurance customer Available 88.39% 0544 9671 1,955 1946 B&ZE
Attribute | Mean| S — L high life inzuranc. .. 238% 0000 1100 2085 H71 467
life insurance cust... 0,000 affinity for life insurance CY medium  life insuranc. . B14% 0000 1120 1,324 8R3 42F
affinity for life inzu... 1100 v o life insuranc... 413% 0000 1120 1185 B24 42F
rumber of policies 2,065 number of policies
total annual net pr.. 411
age 46,72 total annual net premium 4
customer value gr... 2.956
customer value 2440 age |_ |- 1| LI
gender 0.368
duration of custa... 15.03 customervalue group . ]
customer pot... -
customer value ‘
gendar J A I T i
n I |
duration of custamer relation l_ =
2z 4 0 1 oz 2 arn e aemn T e vamgan
< i D T S ErES s
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Arbeitsplatz Produktmodell - PROMOS

¥% PROMOS Workbench [Innovative Tools] - C:

Modell Bearbeiten  Anordnen  Fenster  Einstellungen  Hilfe

mente und Einstellunge;

Desktop'KFZ Kasko M+I.pwh;5

NEFEERE|EERERREE

EEREENIEREEEE

KFZ Kasko M+l |

=|of x|

W FPEW
Kaombi

LE!

wmsmmmnnnn| 4 Brand

[ 5ch

_Yerkehrsunfall
_ Explosion

_ Mut- oder boswilige Handlungen |

[ Kollision mit Federwild und Haustieren |

=1ofx]

-l

% Kollizion mit Haarwild auf Strazsen mit offentlichem Werk.

el T

- Leistungen

[ 2 Ersatz der Reparaturkosten |

=lof x|

| 13 Erzatz der Wiederbeschaffungskosten |

-EH#]-Kaskoversicherung | A_KFZ_Anzahl_Fahrzeuge
[} Wersicherungsumfangl | &_AK_Versicherungsumfang=375

[#}e-| MWohnmebile | &_KFZ_Fahrzeugart=5
- [} Wersicherungsumfang2 | &_AK_Yersicherungsumfang=376

e M kraftrad | F_KFZ_Krattrad_IM[#é_KFZ_Anzahl_Fabrzeuge]=1

Iy spektor 21x|
[ %Diet Knoten [Objekt] el
.. I Sonderkraftiahizeud [ | [— v Y =] [kFzKasko Ml = ]
= Produkte @I IA_KI—Z_Fahrzeugart |2 _ ID Iil

P_MindestSBZuR abatt_proz

» IF'_BauiahrH abatt_proz lookupx(T_&K_Fakrzeugalter F_Laufzeit_in_Jahren(s_KFZ_Erstz ﬂ fang=3753=
P_Praemie_nach_B aujahr P_Praemiz_nach Wersicherungzurfang*F_Rabatt_Proz(P_Bauje ‘ohnmabile
"Wiohnmabile

lookups(T_AK_Mindestzelbstbeteiigung PR A_AK Yerzicheru LI

Kammentar

Standardberechnung

Attribute

eI E3|[ -4 vektoren/Ma

F_AFK_GaragenrizikoR abatt_proz(G aragenriziko

=|o| x|

.='j Tabellen

n KaskoschaderswatrscheinlichkeitN=3:M=5} ||

ramien-T abellen----

-|F_&K_Praemienbemessungsgrundlage(Listenpr

&k Mindestzelbstbeteiligung |
[A_AK_Wersicherungsumfang |
[A_AK_wiederbeschaffungswert |

{A_AK Vorsteuer |
------|A_.t‘-\K_F'raemiensatz_haendisch |
[A_AK_Praemie_haendizch | =
[A_AK_EM_abhaengigerBorus | |

=} —Frozente/F aktaren-—
[T_AR Varstever]
T_AK_Versicherungsumfang |

| T_ak_Mindestzelbstbetailigung PEW |
T_AK_Mindestzelbstbetailigung Kraftrae

| [Kazkoversichemung]Wersicherungzumfang |[PEw]

T_AK_BM_abhaengigerBonus | |
A



Integrationsarchitektur PROMOS und Viscovery

Host | POS | Middleware TIS |
Applikationen
Anwendung |
Viscovery PROMOS _
One(2)One Runtime Integration
Engine
2 Produkt- |
Kunden- modell 1
modell
Produkt-
modell n

Itn?onvsaﬁve Tools
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Produktmanagementprozesse : Der Beitrag der IT (3)
Vertrage verwalten

- Regelbasierte Geschaftsvorfall-
Steuerung

. Erstellung von konsolidierten
Statistiken und Berichten
zu Stichtagen und Perioden

- Berlcksichtigung von Produktanderungen
ohne Systemeingriffe

Vollstandige und nachvollziehbare Informationen Utber
aktuelle und historische Vertragsstande

- Verflgbar fur alle Organisationseinheiten und
Standorte (inkl. unternenmensexterne Stellen)

. Innovative T_ools



Produktmanagementprozesse : Der Beitrag der IT (4)
Leistungen erbringen

- Leistungsregeln (Deckung und Prozess)
an jedem Point of Service verflgbar

. Systemgestutzte Deckungsprifung und Regulierung

- Sammlung statistischer Daten
strukturiert nach
Produktkomponenten und -varianten,
Kundenmerkmalen, Vertriebswegen,
Regionen, ...

I[nponvg::ﬁve Tools
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Produktmanagementprozesse : Der Beitrag der IT (5)
Produkte controllen

. Stufenweise Deckungsbeitragsrechung
far jedes Produkt und seine Elemente

- Zeitnahes Reporting
(Vertrieb, Schaden/Leistung, Markt, Kosten, ...)

- Simulation, What-if-Analysen

- Schnelles Durchschlagen von
Korrekturmaldnahmen an den
Point of Sale und Point of Service

Innovative Tools
[l Innovative Tools



Die Anforderungen
des Produktmanagements
richten sich an alle EDV-Systeme

Produkt , ey
Controling Aartne

-Lelstung Vertrag -




Themen

- Versicherungsprodukte aus IT-Perspektive

- Ein Prozesskostenmodell fir die
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- Gestaltungsfelder der Kostenoptimierung
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Losungsansatz Produktdatenmodell
- Beschreibung -

« Kurzcharakteristik:
Konzeption und Implementierung
von Tabellenstrukturen bzw.
relationalen Datenmodellen

zur Abbildung der Produkte/Tarife

- Verbreitung

Lange der einzige und nach wie vor
der dominierende Ansatz

(IAA, VAA)

- Beispiele
PDFS von FJA,
ALLIS-PEAP von ALLDATA
Eigenentwicklungen von Versicherungsunternenmen

Innovative Tools
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Datenmodellorientierte LOsungen
sind sehr komplex ...

Fallbeispiel: Produktdefinitionssystem Leben

PDS PDS non- context business
actuarial actuarial assignments rules

alf [nnovative Tools



LOosungsansatz Produktdatenmodellierung
- Bewertung -

« Tabellen:

Ein grol3er Teil der Produktlogik

|al3t sich so nicht abbilden

und wird daher hart codiert

(,du héltst die Telle in der Hand, ....")

- Produktdatenmodelle:
Flexibler als Tabellen, aber
fur Fachbereiche schwer nachvollziehbar
rechenintensive Produktkomponenten mussen

weiterhin hart kodiert werden

Innovative Tools
Innovative Tools



LOosungsansatz Rechenkern
-Beschreibung-

- Kurzcharakteristik:
Zusammenfassung von Berechnungsprogrammen in einer
Programmbibliothek bzw. einem Programmmodul mit breiter

technischer Einsetzbarkeit und allgemeingdultiger Schnittstelle
- Verbreitung:

Fur die Implementierung von
Lebens- und Krankenversicherungen
der dominierende Ansatz

Beispiele:
« SST von FJA
- TCD 1 von Softlab

- Eigenentwicklungen inVersicherungsunternenmen

. Innovative T_ools



LOosungsansatz Rechenkern
- Bewertung -

- Lebensversicherung:
Plausibilisierung muss vorweg erfolgen
(,Regeleditor”)

oder komplexes Handling

von Return-Codes

- Sachversicherungen:
Grol3tell der Produktdefinition ist nicht mathematischer Natur,
namlich
Deckungsstrukturen und —varianten
Kontextspezifische Prifregeln

) Itﬁoﬁqv?hve Tools
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Losungsansatz:
Produktgetriebenes Gesamtsystem
- Beschreibung -

Kurzcharakteristik:
Aufeinander abgestimmtes Paket von Anwendungskomponenten

einschliel3lich einer Anwendungskomponente zur Definition von
Versicherungsprodukten

Verbreitung:
Ziel jedes Losungsanbieters
mit durchaus beachtlichen Erfolgen
bel kleineren Versicherungen
Beispiele:
AFIS von msg, ALICE, ICIS von debis,
Insurance 3000 von Siemens
VERSIS von Software AG,

WinSure von Mummert & Partner,
SAP ab 2005

- Innovative T_ools



Produktgetriebenes Gesamtsystem
- Bewertung -

- Auswahlproblem:

Alles oder nichts Kombination

von jewells optimalen Komponenten
Ist unmoglich oder schwierig

- Einsatzproblem:
Kooperationen Vertriebs- und
Leistungspartner haben bereits Anwendungen,
die nicht ersetzt werden konnen

- Umstellungsproblem:
Big Bang oder stufenweise Bestandsmigration -
Step by Step-Reengineering erfordert enormen
Schnittstellenaufwand, es bleibt nur der Big Bang

. Innovative T_ools



LOosungsansatz Produktserver
- Beschreibung -

- Kurzcharakteristik:
Die mit einer spezifischen Anwendung erstellten
Produktdefinitionen kbnnen beliebigen
Anwendungskomponenten zur Verfligung gestellt werden,
ein Expertensystem ,bedient Anwendungen

- Verbreitung

Gewinnt Akzeptanz und Marktanteile
- Beispiele

PROMOS von ITC

VP/MS von CSC

. Innovative T_ools



LOosungsansatz Produktserver
- Bewertung -

- Komponentenmarkt kann sich entwickeln
Verteilung von Semantik auf unter-
schiedliche Komponenten im Sinne eines
Schichtenmodells erlaubt Kombination
unterschiedlicher Anwendungssysteme

- Step by Step Migration ist mdglich
Produktdefinitionen kdnnen auch
in ,Altanwendungen® integriert werden

- Internet hat Leistungsfahigkeit dieser Architektur
In heterogenen Welten bewiesen
Anwendungen sind ,Browser* flr Produktwissen

. Innovative T_ools



Step by Step Migration

Produktmodelle

Schritt 1: Schritt 2:
Migration der Anwendungs-
Produktlogik migration

T Innovative Tools
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Soll-Architektur neuer
Systeme

Soll-Position der
Komponente Produkt

e Definitionsschicht
Spezifikation der Produkte und Prozessregeln

e Operationsschicht

Definitionsbasierte Verarbeitung der Daten
e Speicherschicht

Archivierung/Retrieval der Geschaftsdaten

Innovative Tools
) (MovaTIve 10015
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Produktmanagement
Ist auch Prozessmanagement

Prozessmodell (o Produktmodell
Definition 9~ -/ Definition der

der Geleise NAN “ 72 Regeln fiur die
und Signalanlagen == C m;,«’{fé Weichenstellung
B N A und d_as Schalten
Proz-ess der der Signale
Leistungserbringung d.h.

(Was, Wo, Wer, Wie
In Varianten)

fallbezogene Auswahl
einer bestimmten

Prozessvariante

T |Eﬁ0ﬁ0VEI‘|‘IVE Tools
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Das Architekturmodell von SAP

USA
EUROPA EUROPA EUROPA EUROPA

Basissystem Vertrag

Produktsystem

© SAP 2002
Produktsystem als eigenstdndige Komponente vorgesehen.

Allerdings (zunachst) proprietare Losung zu erwarten. ,
1)l Innovative Tools
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Forderungen an eine
Komponente Versicherungsprodukt

- Fachlicher Zugang
Anpassung der Werkzeuge an die Denkweise
des Produktentwicklers, nicht umgekehrt

. Strikte Komponentenarchitektur
Integrationsfahigkeit, nicht Integration

- Plattformunabhangigkeit
Einsatzmdglichkeit auf allen
gangigen Betriebssystemen

- Weniger ist mehr
Verzicht auf Abbildung von
Verarbeitungslogik und Datenmodellen im Produkt

T ItnnovafivletT_ools
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