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G. FRIEDRICH / H. HOLZHACKER

DIE UNTERSTUTZUNG DER ARBEITSSYSTEMGESTALTUNG DURCH AUSSAGESYSTEME

Zusammenfassung

Als Grundlage fiir die Prognose der Zielwirksamkeit von MaBnahmen im
Rahmen von Arbeitssystemplanungen wurde das "Arbeitswissenschaft-
liche Informationssystem (AWIS)" konzipiert und als Prototyp aufge-
baut, das den Planer durch Gestaltungshinweise zur Realisierung
gegebener Ziele unterstijtzen soll. Diese EDVgestitzte Datenbank baut
auf einer im Forschungsprojekt S-23, "Arbeitsorganisation: Menschen-
gerechte Arbeitswelt" entwickelten Systematik der gestaltungsrele-
vanten Merkmale von Arbeitssystemen auf, die auch als Grundlage von
Check-Listen, Handbiichern etc. dient. Damit wird gewdhrleistet, dal
der Planer anhand derselben Systematik planen und Informationen aus
der Datenbank abrufen kann. AWIS beinhaltet Aussagen iber Zusammen-
hange zwischen mgglichen Gestaltungszielen, MaBnahmen und Randbedin-
gungen in Form einer Teiltext-Datenbank.

Im Rahmen des Referates werden sowohl die theoretischen Grundlagen

dieses Systems als auch dessen praktische Handhabung dargestellt und
diskutiert.
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EINLEITUNG

Je friilher die Gesichtspunkte einer menschenagerechten Arbheitsaestal-
tung beriicksichtigt werden sollen, umso mehr ist man auf Proanosen
der Auswirkungen bestimmter MaBnahmen anaewiesen. Als Hilfestelluna
zur systematischen Einbeziehung arbeitswissenschaftlicher Erkennt-
nisse in die Planung wurde im Rahmen des Forschunasschwerpunktes

5-23 ein "Arbeitswissenschaftliches Informationssystem" (AWIS) kon-
zipiert. Dieses soll den Arbeitssystemnlaner dabei unterstiitzen,

Aussagen iiber die voraussichtliche Zielwirksamkeit seiner Planunas-
entscheidungen zu erarbeiten.

Wir sprechen von Aussagesystemen, wenn Aussaaen iber empirisch fest-
gestellte Zusammenhdnge zwischen Zielen, MaBnahmen und Randbedinaun-
gen der Arbeitssystemgestaltung mit Hilfe eines Arbeitssystemmodells
geordnet und aufeinander bezogen werden (siehe Abbilduna 1).

EMPIRISCH FESTGESTELLTE
ZUSAMMENHANGE ZWISCHEN

- Zielen
- MaBBnahmen
- Randbedingungen

DER ARBEITSSYSTEMGESTALTUNG

1]

ARBEITSSYSTEMMODELL
(MERKMALSYSTEMATIK)

ARBEITSWISSENSCHAFTLICHE
AUSSAGESYSTEME

Abb. 1: Aussacesvsteme - Frliuteruna des Beariffs
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Die Funktion von AWIS besteht darin, Aussagen zu bestimmten Ziel-,
Situations- und Instrumentalvariablen der Arbeitssystemgestaltung
aus den vorliegenden arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen zu se-
lektieren. Zur Konkretisierung soll zundchst dargestellt werden,
welche Art von Daten in AWIS enthalten sind.

Ein AWIS-Dokument ist in Abbildung 3 auszugsweise wiedergegeben. Es
besteht aus den in Abbildung 4 angegebenen Komponenten. Mit Hilfe
von AWIS kann der Arbeitssystemgestalter nun jene Dokumente finden,
denen die fiir sein Gestaltungsproblem relevanten Merkmale zugeordnet
sind. Interessiert er sich also z.B. fiir die Verkiirzung von Durch-
laufzeiten, wiirde er neben anderen auch dieses Dokument erhalten.
Die Merkmale sind - wie in der Abbildung erkennbar - durch eine
systematische Kennziffer und einen Merkmalstext gekennzeichnet und
auf diese Weise Teil eines Arbeitssystemmodells in Form einer Merk-
malsystematik (vgl. dazu Abbildung 1). AWIS unterstiitzt auch die
Suche nach Dokumenten, denen bestimmte Kombinationen von Merkmalen
zugesprochen sind. Weiters kann festgestellt werden, mit welchen
anderen Merkmalen eine bestimmte Instrumentalvariable - laut Litera-
tur - in Wechselwirkung steht.

AUSSAGE

FERTIGUNG ELEKTRONISCHER FLACHBAUGRUPPEN NACH

DEM VERRICHTUNGSPRINZIP WEIST FOLGENDE TYPI-

SCHEN SCHWACHSTELLEN AUF:
HOHE WERKSTATTENBESTANDE, LANGE DURCHLAUFZEITEN,
HOHE FEHLERQUOTEN, GERINGE FLEXIBILITAT BZQL.
STUCKZAHLSCHWANKUNGEN UND TYPENVIELFALT

- HOHE ZWISCHENLAGER- UND FEHLERBESEITIGUNGS-
KOSTEN

- MANGELNDES QUALITATSBEWUSSTSEIN, WENIG MOGLICH-
KEITEN ZUR MITGESTALTUNG DER ARBEIT UND
HOHERQUALIFIZIERUNG

QUELLE

ZULCH, G./ STARRINGER, M.: DIFFERENTIELLE ARBEITSGESTALTUNG IN
FERTIGUNGEN FUR ELEKTRONISCHE FLACHBAUGRUPPEN. ZtA 1984/4 5.2134

KOMMENTAR
PRAXISBERICHT, EXPERTENAUSSAGE

MERKMALE

6.1.1.3 GRAD DER ARBEITSTEILUNG (-ZERLEGUNG)
1.1.1.8 DURCHLAUFZEIT
1.1.2.12 OUTPUTFLEXIBILTAT

Abb. 3: AWIS-Dokument (Beispiel)
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S oo A o S

AUSSAGE

AWIS
DOKUMENT

HUVINANINON

MERKMALE

Abb. 4: AWIS-Datenstruktur

MODELLE ALS GRUNDLAGE DER ARBEITSSYSTEMGESTALTUNG

Die Beschreibung von Arbeitssystemen durch Merkmale und die Formu-
1ierung von Aussagen uber Zusammenhange zwischen diesen Merkmalen
konnen als Etappen der Konstruktion eines Arbeitssystemmodells ange-
sehen werden. Fiir die nachfolgenden Uberlegungen sind zwei Modell-
arten von besonderer Bedeutung: '

Beschreibungsmodelle
dienen der Abbildung von Systemen durch
- Auswdhlen und Ordnen von Phdanomenen anhand von Merkmalen

- Angabe von MeBvorschriften zur Ermittlung von Merkmalsauspragun-
gen.
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Erkldrungsmodelle

dienen der Abbildung von EinfluBbeziehungen zwischen den durch Merk-
male charakterisierten Phdnomenen und Systemparametern.

Die hier angesprochene Merkmalsystematik ist ein Beschreibungsmodell
fir Arbeitssysteme, die oben erwdhnten Ausagen iiber empirische Zu-
sammenhdnge zwischen Zielen, MaBnahmen und Randbedingungen Teile von
Erkldrungsmodellen.

Fiir die Arbeitssystemgestaltung bendtigen wir praxeologische Aus-
sagen, die wir aus jenen Erkldrungsmodellen (explikativen Aussagen)
ableiten konnen, in denen iiber die uns interessierenden Gestaltungs-
variablen etwas ausgesagt wird. Die Giitekriterien fiir Beschreibungs-
modelle und Erkldrungsmodelile sind eng miteinander verbunden (sjehe
Abbildung 5). Unserer Auffassung nach besitzen die Erkldrungsmodelle
insofern Prioritdt, als die Gite eines Beschreibungsmodells nur in

Zusammenhang mit den darauf aufbauenden Erkldrungsmodellen beurteilt
werden kann.

ERKLARUNGSMODELLE

UBEREINSTIMMUNG VON MODELL-

PROGNOSEN UND REALER
ERFASSUNG

JENER MERKMALE D.

ZIELERFULLUNG DER

PLANUNG
PLANUNGSOBJEKTES, DIE

FUR ZIELADAQUATE ERKLARUNGS-
MODELLE RELEVANT SIND

GUTEKRITERIEN

BESCHREIBUNGSMODELLE

Abb. 5: Kriterien zur Beurteilung der Giite von Modellen
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Es ist unmdglich, universelle Erklarungs- und Beschreibungsmodelle
fiir Arbeitssysteme zu erstellen. Vielmehr ist es notwendig, gewisse
restriktive Annahmen zu treffen. Diese bestehen in unserem Fall da-
rin, daB wir von einem bestimmten, multiplen Zielsystem der Arbeits-
gestaltung ausgehen, bestimmte MaBnahmenfelder in Betracht ziehen
und auch hinsichtlich der relevanten Randbedingungen Annahmen tref-
fen. Es ist sogar notwendig, iiber das Vorgehen bei der Arbeitssy-
stemgestaltung gewisse Annahmen zu treffen, so daB sich fiir die in-
haltliche Abgrenzung die in Abbildung 6 zusammenfassend darge-
stellten vier Kriterien ergeben.

—

ZIELE MASSNAHMEN
DER DER
ARBEITSSYSTEM - ARBEITSSYSTEM-

GESTALTUNG

€

GESTALTUNG

2

MERKMAL-
SYSTEMATIK

VORGEHENSMODELL — RANDBEDINGUNGEN
DER DER
ARBEITSSYSTEM - ARBEITSSYSTEM -
GESTALTUNG GESTALTUNG

Abb. 6: Kriterien zur inhaltlichen Gestaltung der Merkmalsystematik

Aus der Verschrinkung der Giitekriterien von Beschreibungs- und Er-
kldrungsmodellen und dem Primat der Erkldrungsmodelle folgt, daB die
Systematisierung von Beschreibungsmerkmalen nur in Verbindung mit
der Bearbeitung von explikativen Aussagen erfolgen kann, wie sie in
der arbeitswissenschaftlichen Literatur vorliegen. Fiir die Erarbei-
tung der Merkmalsystematik wurde daher die in Abbildung 7 darge-
stellte Vorgangsweise gewdhlt. Zur Kontrolle der Vollstandigkeit
wurden in der ersten Phase die Schlagworte der im Institut aufgebau-

ten Literaturdokumentation den vorgesehenen Merkmalkategorien zuge-
ordnet.
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ARBEITSSYSTEM-
MODELL

VORGEHENS-
MODEILL

LITERATUR-
AUSWERTUNGEN

< L5
FORMULIERUNG IN TERMINI
DER MERKMALSYSTEMATIK

PROJEKT-
ANALYSEN

ERGANZUNG BZW. ANDERUNG
DER MERKMALSYSTEMATIK

Abb. 7: Vorgangsweise zur Entwicklung der Merkmalsystematik

Ergdanzend zu den inhaltlichen Kriterien waren auch formale Kriterien

notwendig, um die fiir die angestrebte Verwendung optimale Gliederung

der Systematik ermitteln zu konnen. Diese fiihrten, wie in Abbildung
8 dargestellt, zu einer hierarchischen Gliederung. Auch nach Klarung

dieser Fragen war es notwendig, das Prinzip dieser Gliederung in-

haltlich zu spezifizieren. Dabei erwies sich das Prinzip der Facet-
tenklassifikation als geeignete Leitlinie, um sich z.B. vom Gedanken:

einer "Zerlegung" des Arbeitssystems in “"Elemente" zu 10sen. Es wur-
de demgegeniber klar, daB es um eine Gliederung des Handlungsfeldes

des Arbeitssystemgestalters ging, der das Arbeitssystem unter je-

weils verschiedenen Perspektiven betrachtet (vgl. Abbildung 9).
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OKONOMIEPRINZIP DETAILLIERUNG
Wenige Merkmale Ubergang von Grob-
je Gestaltungs— zu Feinbetrachtung

problemn und - phase abgebildet

HIERARCHISCHE GLIEDERUNG

avabsSoNnyarirviad

4————— QESTALTUNGSFELDER —————p

Abb. 8: Kriterien zur formalen Gestaltung der Merkmalsystematik

PERSPEKTIVE A

PLANUNGS-
OBJEKT

PERSPEKTIVE B

* REALITAT AUS UNTERSCHIEDLICHEN
PERSPEKTIVEN BETRACHTET

* ELEMENTARE MERKMALE GEHEN MEHRFACH
IN AGGREGIERTE MERKMALE EIN

Abb. 9: Facettenklassifikation als Leitlinie zur Gliederung der
Merkmalsystematik
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DAS EDV-DATENBANKSYSTEM AWIS

Die Speicherung und Abfrage von AWIS-Dokumenten erfolgt mit Hilfe
eines selbst erstellten Programmpaketes an der PDP 11/23 des Insti-
tuts fiir Arbeits- und Betriebswissenschaften der TU Wien. Dieser
Rechner wurde aus Mitteln des Fonds zur Forderung der wissenschaft-
lichen Forschung zur Verwendung als ProzeBrechner im Rahmen des
Integrierten MeBsystems flir Umgebungseinfliisse und Belastungen
("IMS U/B") angeschafft. Die Software wurde in Fortran 77 geschrie-
ben und wird unter dem Betriebssystem RSX11IM betrieben. Diese
EDV-Realisierung ist nur als Teil einer Feasiblity-Studie und Proto-
typ Entwicklung zu sehen. Fiir eine routinemdBige Verwendung auf
breiterer Basis mu8 ein anderer Rechner mit Datenbank-Software
gewdh1t werden. Ein entsprechendes Folgeprojekt befindet sich der-
zeit im Planungsstadium.

Die Steuerung des Dialoges erfolgt mittels einer Abfragesprache.
Jedes Kommando enthdlt die Komponenten AKTION, OBJEKT, PARAMETER.
Beispiele von Kommandos sind:

ZEIGE ,MERKMAL,1.2.3 Die Bezeichnung des Merkmals 1.2.3 wird
‘ angezeigt
ZEIGE,DEFINITION,1.2 Die dem Merkmal 1.2 zugeordnete Definition

wird angezeigt

SUCHE ,DOKUMENT ,KRITERIEN Dokumente werden gesucht, denen bestimmte
Merkmale zugeordnet sind

AENDERE ,KRITERIEN Die zur Suche verwendete Merkmalsliste
wird gedndert

Bei unvollstdndigen Eingaben werden die restlichen Parameter abge-
fragt. An jeder Stelle des Dialoges kann der Benutzer Informationen
zur Systembedienung ("Hilfe-Texte") abrufen. Da die Merkmalsystema-
tik gemdB der in Abbildung 8 dargestellten Vorgangsweise im Laufe
der Verarbeitung von Dokumenten immer wieder ergdnzt bzw. revidiert
werden soll, wurden dafiir spezielle Mdglichkeiten geschaffen. So ist
der Tausch und das Vereinigen von Merkmalen ohne Neubearbeitung der
einzelnen Dokumente méglich. Die Verdnderung von Merkmalsbezeich-
nungen und Definitionstexten ist ohnehin unabhdngig von den Dokumen-
ten méglich. Zusdtzlich sind auch die Ausgabetexte veridnderbar, ohne
in das Programm eingreifen zu miissen, da sie nicht im Programm inte-
griert, sondern als Daten gesondert gespeichert wurden. Damit sollte
dem Prototypcharakter entsprechend eine hohe Anderungsfreundlichkeit
gewdhrleistet werden.
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ZUM STELLENWERT DER MERKMALSYSTEMATIK FUR DIE ARBEITSSYSTEMGESTALTUNG

Die als Beschreibungsmodell fiir die Zwecke der Arbeitssystemgestal-
tung erarbeitete Merkmalsystematik ist nicht nur als Klassifika-
tionssystem fiir die Verarbeitung von AWIS-Dokumenten von Bedeutung.
Aufgrund ihrer Auslegung gemiB den in Abbildung 7 angefiihrten Kri-
terien dient sie auch als Leitlinie fiir die Gliederung der Aufgaben-
stellungen von Projektgruppen, wobei je nach Detajllierungsgrad der
Planung unterschiedliche Hierarchiestufen heranzuziehen sind. Der-
zeit wird am Institut fiir Arbeits- und Betriebswissenschaften an
einem Handbuch zur Arbeitssystemgestaltung (unter besonderer Beriick-
sichtigung der Arbeitsorganisation und menschiichsozialen Ziel-
setzungen) gearbeitet. Die Gestaltungsempfehlungen dieses Handbuches
werden ebenfalls entsprechend der Merkmalsystematik geordnet, so daB

sich die in Abbildung 10 dargestellte Mdglichkeit der Verbindung von
Global- und Detailinformation ergeben wird.

-

ANWENDUNG

GESTALTUNGS- —1 -2 [ |

GLIED
HANDBUCH | swrormeenmwp | VIS

DER
MERKMAL-
GLOBAL- SYSTEMATIK DETAIL-
INFORMATION INFORMATION
\ J J L et
FORDERUNG

Gestaltungsrelevante (- praxeologische) Aussagen
sollen sich in Termini der Merkmalsystematik
formulieren lassen

Abb. 10: Anwendung der Merkmalsystematik flir die Unterstiitzung der
Arbeitssystemgestaltung
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ZUSAMMENFASSUNG UND SCHLUSSBEMERKUNG

Hauptaufgabe und damit Arbeitsschwerpunkt des Forschungsprojektes
"Arbeitsorganisation - Menschengerechte Arbeitswelt" war die Erar-
beitung inhaltlicher und methodischer Grundlagen fiir die Umsetzung
dieses Anliegens in die Praxis der Arbeitsgestaltung. Das hier
beschriebene Arbeitswissenschaftliche Informationssystem AWIS auf
der Grundlage einer Merkmalsystematik von Arbeitssystemen sollte
aufzeigen, wie diese Erkenntnisse so aufbereitet werden konnen, daB
der betriebliche Praktiker damit arbeiten kann. Dabei konnte auf-
grund der knappen Forschungsmittel kein fertiges Produkt erstellt
werden. Gerade die Merkmalsystematik*) selbst ist mehr Forschungs-
programm als -ergebnis. Sie dient der Einordnung von Forschungs-
themen, der vertieften Literaturbearbeitung und als Orientierungs-
grundlage fur die Organisation von Umsetzungsprojekten.

*) Der derzeitige Stand bis zur zweiten Gliederungsstufe ist im
Anhang dargestellt. '
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Anhang

Merkmalsystematik - Stand Mai 1985

1 PRODUKTSYSTEM

.1 Sortimentstruktur

.2 Produktkomplexitat

.3 Produktdynamik

.4 Produktrisiko

.5 Preis- und Kostenstruktur

— = = s

2 PERSONAL

Qualifikation

Gesundheit
Wohlbefinden/Beeintrachtigung
Beanspruchung
Personlichkeitsmerkmale
Verhaltensmerkmale
Gruppenstrukturen

Lohn und Gehalt
Soziographische Merkmale

N NN NN NN NN
W O N O 0 W N~
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3 TECHNOLOGIE

3.1 Verfahrensmerkmale
3.2 Betriebsmittelmerkmale
3.3 Arbeitsgegenstdnde

4 BAUTEN

Bebauungskonzept
Innere ErschlieBung
Funktionelle Merkmale

Versorgungseinrichtungen
Regenerationsmoglichkeiten

RSN U T T T R

1

2

3
.4 Sicherheitseinrichtungen
5

6

7

Ksthetische Gestaltung

5 ARBEITSUMGEBUNG/ARBEITSPLATZ

K1ima

Schall

Mechanische Schwingungen
Lichtverhdaltnisse
Luftschadstoffe
Farbgestaltung
Anthropometrie

gy O oy o oy ;M
. . . . . . .
N O o AW N
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ARBEITSORGANISATION

A O O OO Oy O O O
O ~N O AW N

Aufgabengliederung

Stellen- und Abteilungsbildung
Techno-Organisation

Informationswesen

Fithrungs- und Leitungssystem
Rekrutierungs- und Ausbildungsorganisation
Remunerierungssystem

Arbeitszeitregelung

ARBE ITSANFORDEURNGEN

NN N N NN NN
0 ~N O B N

Korperliche Anforderungen
Sinnes- und Wahrnehmungsleistungen
Beurteilungsleistungen

Denk- und Enscheidungsleistungen
Generelle Leistungsanforderungen
Kontextfaktoren
Aufgabenelemente
Anforderungsprofil
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UMFELD DER ARBEITSSYSTEMGESTALTUNG

o O O O o ® o ©

Absatzmarkt

Zuliefermarkt

Arbeitsmarkt

Kapitalmarkt

Politisch-rechtliche Gegebenheiten
Wissenschaftlich-technische Gegebenheiten
Sozio-kulturelle Gegebenheiten

W ~N O AW N

Ukologische Gegebenheiten

GESTALTUNGSPROZESS

©O© O W W

.1 Ziele/Ergebnisse der Arbeitssstemgestaltung
.2 Vorgehensprinzipien

.3 Methoden/Instrumente der Gestaltung

.4 Projektabwicklungskriterien




